
 
 

ส่องแนวคิดบริหารธุรกจิแพคเกจจิง้ให้เป็นเบอร์หน่ึงภายใต้การแข่งขันรุนแรง 

 
 ชีวิตประจ ำวนัของเรำต้องเจอกบัแพคเกจจ้ิงหรือบรรจุภณัฑ์มำกมำย ตัง้แต่กำรบีบหลอดยำสีฟัน 
กำรแกะห่ออำหำร จนถึงกำรซ้ือสินค้ำต่ำงๆ ที่มีทัง้บรรจุภณัฑ์ส ำหรับสินค้ำแต่ละช้ินจนถึงสินค้ำหีบห่อ 
จำกวสัดหุลำกหลำยประเภท และย่ิงวิถีชีวิตเร่งรีบ ต้องกำรควำมสะดวกสบำยมำกข้ึนเท่ำไหร่ ก็ย่ิงท ำให้
ตลำดบรรจุภัณฑ์ทัว่โลกเติบโตมำกข้ึน โดยเฉพำะบรรจุภัณฑ์ส ำหรับอำหำรฟำสต์ฟู้ด และส ำหรับ E-
commerce  
 จากศกัยภาพการเติบโตดงักล่าว ท าให้ผู้ผลิตทกุขนาด ทัง้รายเดิมและรายใหม่ ตา่งเข้ามาแย่งชิง
ความเป็นหนึ่งในตลาดนีอ้ย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกับ เอสซีจี ท่ีได้ปรับเปล่ียนจาก “ธุรกิจกระดาษ” ท่ีมี
ความต้องการกระดาษพิมพ์เขียนลดลง มาเป็น “ธุรกิจแพคเกจจิง้” ที่ มุ่งน าเสนอสินค้าและบริการด้าน
บรรจุภัณฑ์ให้ลูกค้าอย่างครบวงจรและย่ังยืน (Total Packaging Solutions Provider) ตัง้แตปี่ 2558 
และยงัคงรักษาการเติบโตไว้ได้จนถึงปัจจบุนั  โดยมีการขยายธุรกิจทัง้การลงทนุใหม่ๆ  ด้วยตวัเอง และการ
เข้าซือ้กิจการเพิ่มเตมิทัว่อาเซียนอยา่งตอ่เน่ือง  

“ปัจจบุนัธุรกิจแพคเกจจิง้ เอสซีจี มีก าลงัการผลิตกระดาษบรรจภุณัฑ์รวม 2.5 ล้านตนั ซึ่งหากไม่
รวมจีน จะถือว่าเป็นผู้น าด้านการผลิตสงูสดุในอาเซียน โดยแตล่ะประเทศ เรามีส่วนแบง่การตลาดร้อยละ 
22-25 โดยไทยมีก าลงัการผลิต 1.8 ล้านตนั เวียดนามมีก าลงัการผลิต 5 แสนตนั และฟิลิปปินส์มีก าลงัการ
ผลิต 2 แสนตนั ซึ่งเวียดนามและฟิลิปปินส์เป็นตลาดท่ีโตค่อนข้างมากและมีโอกาสจะขยายได้อีก ด้วย
ประชากรท่ีมีก าลงัซือ้กวา่ร้อยล้านคนและภาคอตุสาหกรรมท่ีเติบโต  

เรายงัเข้าไปซือ้ธุรกิจบรรจุภัณฑ์อาหารในมาเลเซีย เพ่ือตอบโจทย์เครือข่ายร้านฟาสต์ฟู้ดขนาด
ใหญ่ เช่น แมคโดนัลด์ และได้เข้าไปถือหุ้ นข้างมากใน Fajar ซึ่งเป็นผู้ น าธุรกิจกระดาษบรรจุภัณฑ์ใน
อินโดนีเซียด้วย เพ่ือให้บริการลกูค้าได้อย่างครบวงจร ทัง้บรรจภุณัฑ์สินค้า พลาสติกห่อด้านใน และบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับขนส่ง รวมถึงการออกแบบและการพิมพ์บรรจุภัณฑ์ จึงท าให้ลูกค้าทั่วอาเซียนพึงพอใจใน
สินค้าและบริการท่ีครอบคลุมของเอสซีจี หรือท่ีเรียกว่า Total Packaging Solutions Provider” นายธน
วงษ์ อารีรัชชกุล กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจแพคเกจจิง้ เอสซีจี เล่าถึงภาพรวมการเติบโตของ
ธุรกิจ 
 
กลยุทธ์สร้างความแข็งแกร่งจากภายใน เพ่ือตอบรับความท้าทายจากภายนอก 

แม้จะมีปัจจยัภายนอกมากระทบการด าเนินธุรกิจ อยา่งสงครามการค้าระหว่างจีนกบัสหรัฐฯ ท่ีท า
ให้มีการย้ายฐานการผลิตจากจีนมาในอาเซียน แตเ่อสซีจีกลบัมองเป็นโอกาสท่ีท าให้ธุรกิจต้องเร่งพฒันา
ขีดความสามารถในองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบโจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งขึน้ อย่างการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยกุต์ใช้ รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีครบวงจรใน 3 มิต ิคือ 1.) การน าเสนอสินค้าให้เข้าถึง



ลกูค้ามากท่ีสุดผ่านช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ ทัง้ลกูค้าท่ีต้องการบรรจุภณัฑ์ส าหรับการจ าหน่ายสินค้าใน
ประเทศและเพ่ือการส่งออก 2.) การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน และ 3.) การออกแบบสินค้าและการ
เลือกวัสดุท่ีตอบโจทย์ลูกค้า โดยการจัดโครงการประกวดออกแบบแพคเกจจิง้ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพให้นัก
ออกแบบรุ่นใหมเ่ป็นประจ าทกุปี  
 
เทคโนโลยีดจิิทัล ฟันเฟืองส าคัญเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

เอสซีจีน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจแพคเกจจิง้และตอบ
โจทย์ลกูค้า ขณะเดียวกนัก็สามารถตอ่ยอดสูก่ารจ าหนา่ยโซลชูัน่ท่ีพฒันาขึน้ให้กบัลกูค้าด้วย 

นายธนวงษ์ กล่าวในเร่ืองนีว้่า “เอสซีจีน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยตัง้แต่การเดินเคร่ืองการผลิตใน
โรงงาน เพ่ือให้คาดการณ์ได้ว่าเคร่ืองจักรต้องซ่อมบ ารุงเม่ือใดจึงจะไม่กระทบต่อการผลิต รวมทัง้ใช้
ตรวจสอบจ านวนอะไหล่เคร่ืองจักรท่ีมีในแต่ละโรงงาน เพ่ือลดต้นทุนการสั่งซือ้ท่ีไม่จ าเป็น และการใช้
ดาวเทียมหรือโดรนส ารวจไม้ยูคาลิปตัสป่าปลูกท่ีน ามาท ากระดาษ เพ่ือความแม่นย าและไม่สูญเสีย
ทรัพยากรโดยไมจ่ าเป็น   

นอกจากนี ้การท่ีเรามีโรงงานหลายแห่ง ขณะท่ีลกูค้าก็มีความต้องการในหลายพืน้ท่ี หรือมีผู้แทน
ขายดแูลหลายคน จึงต้องน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยให้ทกุฝ่ายสามารถเห็นข้อมลูถูกต้องตรงกัน ว่าเรามี
ก าลงัการผลิตท่ีไหนบ้างท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า ท าให้สามารถบริหารจดัการต้นทนุและการ
ขนส่งได้ง่าย หรือการท า Vendor Management ท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลค านวณการผลิตให้สอดคล้องกับ
สินค้าคงคลงัหรือปริมาณความต้องการของลูกค้า และสามารถพฒันาเป็นโซลูชัน่เพ่ือน าไปจ าหน่ายให้
ลกูค้าท่ีสนใจได้ด้วย”    
 
ผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ตอบโจทย์การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ธุรกิจแพคเกจจิง้ เอสซีจี ยงัมุ่งพฒันานวตักรรมเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสูงสุด ทัง้
การใช้ให้น้อย ใช้ให้นาน หรือน ากลับมาใช้ซ า้ได้ ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
ภายใต้แนวปฏิบตั ิSCG Circular Way  

“การท่ีเรามีทัง้วตัถุดิบจากเย่ือกระดาษและพลาสติก ท าให้สามารถน ามาผลิตสินค้าอย่างหลอด
กระดาษหรือถงุกระดาษ เพ่ือลดการใช้พลาสติกประเภทใช้ครัง้เดียวแล้วทิง้ได้ ซึ่งแพคเกจจิง้จากกระดาษ 
ยังสามารถน ามารีไซเคิลเพ่ือใช้ผลิตใหม่ได้ถึงร้อยละ 95-98 จึงถือว่าใกล้เคียงกับแนวคิดเศรษฐกิจ
หมนุเวียนมาก เช่น การท าบรรจภุณัฑ์ green carton ท่ีนอกจากจะน าเศษกระดาษใช้แล้วกลบัมาใช้ซ า้ ยงั
เสริมเทคโนโลยีการเคลือบเพ่ือให้กระดาษคงความแข็งแรง แตใ่ช้วตัถดุบิน้อยลงอีกด้วย  

อย่างไรก็ตาม ต้องยอมรับว่าบรรจุภัณฑ์พลาสติกยังสามารถช่วยรักษาอายุผลิตภัณฑ์ได้มี
ประสิทธิภาพสงูสดุ แตต้่องมีกระบวนการจดัเก็บท่ีดีและท าให้น าไปรีไซเคลิได้ง่าย เราจงึพฒันาแพคเกจจิง้
พลาสติกแบบ mono-material ให้เป็นร้อยละ 40 ของบรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีเราผลิต โดยน าวัสดุชนิด
เดียวกันมาประกบกันหลายชัน้ (Multilayer Laminated : Mono Material) ท าให้คงคุณสมบตัิการรักษา
คณุภาพ ผลิตภัณฑ์ แต่น าไปรีไซเคิลได้ง่าย สอดคล้องกับการท่ีเราร่วมเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรระดบัโลก 



CEFLEX (A Circular Economy for Flexible Packaging) เพ่ือส่งมอบสินค้า บริการ และโซลูชั่น รวมถึง
พฒันาบรรจภุณัฑ์ ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม  

นอกจากนี ้เรายงัคยุกบัพาร์ทเนอร์หลายบริษัทเพ่ือน าแนวคิดนีไ้ปใช้ เช่น การร่วมกบัเทสโก้ โลตสั 
เพ่ือ จดัเก็บลงักระดาษใช้แล้วมารีไซเคิลเป็นถงุกระดาษ และขยายไปยงัลกูค้าบริษัทอ่ืนได้กว่า 3 รายแล้ว 
หรือการร่วมกบัลกูค้าเพ่ือพฒันาถงุกระดาษเคลือบสารพิเศษท่ียอ่ยสลายได้ หรือ fibro zeal ซึง่ชว่ยปอ้งกนั
ความชืน้ให้ สินค้า ขณะเดียวกนัก็น าไปรีไซเคิลได้ง่าย อีกทัง้ยงัร่วมส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียนให้
พนักงาน เพ่ือส่งต่อสู่ลูกค้า รวมทัง้ส่งเสริมการจัดการขยะให้กับชุมชนรอบโรงงานอีกด้วย” กรรมการ
ผู้จดัการใหญ่ ธุรกิจ แพคเกจจิง้ เอสซีจี เลา่ถึงการขบัเคล่ือนแนวคดิเศรษฐกิจหมนุเวียนให้เกิดผล 
  
เทรนด์และโอกาสการเตบิโตของธุรกิจแพคเกจจิ้งในอนาคต 

นายธนวงษ์ กล่าวปิดท้ายว่า “ในอนาคตความต้องการเย่ือกระดาษคงไม่ลดลง แต่จะเปล่ียนไปสู่
รูปแบบอ่ืนๆ ท าให้ธุรกิจต้องพฒันาผลิตภณัฑ์ให้กว้างขึน้ เชน่ การท า Dissolving pulp หรือเย่ือเคมีละลาย
ได้จากไม้ยูคาลิปตสัป่าปลูก เพ่ือผลิตเส้นใยเรยอนส าหรับอุตสาหกรรมสิ่งทอแทนฝ้าย การท า Hygiene 
paper ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการความสะอาดและถกูสขุอนามยั การตอบโจทย์ตลาดใหม่ๆ  ท่ีเตบิโต เชน่ 
การท าแพคเกจจิง้ท่ีเปิดใช้งานได้ง่าย หรือการท า Medical packaging อย่างผ้าอ้อมผู้ ใหญ่ ส าหรับตลาด
สงูวยั รวมถึงเทรนด์ลกูค้าท่ีต้องการความสะดวกสบายมากขึน้ เช่น นิยมสินค้าจ านวนน้อยๆ ตอ่การซือ้แต่
ละครัง้ ท าให้มีการท าถุงแบ่งกล้วยขายเป็นลูก และนิยมอาหารฟาสต์ฟู้ดเพราะความเร่งรีบในชีวิต ท าให้ 
Flexible packaging และ Rigid plastic packaging เติบโตอย่างมากในธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือ 
Consumer Product เชน่ ธุรกิจเคร่ืองส าอาง และ Industrial packaging เชน่ ถาดรองในกลอ่งโทรศพัท์ ซึง่
มีแนวโน้มเตบิโตได้อีก”    

ทัง้หมดนี ้คือความมุ่งม่ันของธุรกิจแพคเกจจิง้ เอสซีจี ที่จะยังคงรักษาการเติบโตทาง
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง หรือคาดว่าจะเตบิโตในปี 2562 นี ้ร้อยละ 5-7 โดยเน้นการสร้างการเตบิโตใน
ภูมิภาคให้ไม่น้อยกว่าหรือดีกว่าอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ ด้วยการเร่งพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน ผ่านการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาประยุกต์ใช้ พร้อมเร่งการตอบโจทย์
ลูกค้า ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างครบวงจร โดยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นแนวคิด
ใหญ่ เพื่อสร้างโอกาสบนความท้าทายที่เกิดขึน้ในปัจจุบันและในอนาคตให้ได้ 
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