
 
 
 

ปรับตัวอย่างไร ในวันที่ประเทศไทยกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
อีกหน่ึงทศันะจาก “เอสซีจี” ใช้เทคโนโลยีเสริมก าลังคน-พัฒนาสินค้าบริการตอบโจทย์ตลาด 

 
 หนึง่เทรนด์ส ำคญัของโลกคงหนีไม่พ้นประเด็นกำรเพิ่มขึน้ของจ ำนวนผู้สงูอำยทุัว่โลก เช่นเดียวกบัในประเทศไทย 
ทีข้่อมลูของคณะกรรมกำรผู้สงูอำยแุห่งชำติ (กผส.) ระบวุ่ำ ในปี 2560 ไทยมีประชำกรอำย ุ60 ปีขึน้ไป 11.3 ล้ำนคน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 17.1 ของจ ำนวนประชำกรทัง้หมด และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่ำงรวดเร็ว โดยคำดว่ำในปี 2564 ไทยจะ
กลำยเป็นสงัคมผู้สงูอำยอุย่ำงสมบรูณ์ ซึง่จะมีสดัสว่นผู้สงูอำยรุ้อยละ 20 ของจ ำนวนประชำกรทัง้หมด 
 สอดคล้องกับข้อมลูจำก สถำบันวิจัยเพ่ือกำรพฒันำประเทศไทย (TDRI) ที่ระบุว่ำ คนไทยมีอำยุขัยคำดกำรณ์
ตำมช่วงเวลำเพิ่มขึน้ 4.4 เดือนต่อปี และด้วยกำรพฒันำทำงเทคโนโลยี ท ำให้มีควำมเป็นไปได้ว่ำคนไทยที่เกิดในปี 2559 
เป็นต้นไป จะมีอำยยืุนเฉล่ียถึง 80-98 ปี หรือเกือบ 100 ปี  
 ด้วยจ ำนวนผู้สงูอำยุที่เพิ่มขึน้ อีกทัง้ยงัมีอำยยืุนขึน้ แต่อตัรำกำรเกิดลดลงนี ้ส่งผลให้ประชำกรวยัท ำงำนลดลง 
ผลิตภำพแรงงำนต ่ำลง อีกทัง้ยงัท ำให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปตำมโครงสร้ำงประชำกรอีกด้วย ทกุภำคส่วนจึง
ต้องเร่งตระหนักและเตรียมกำรรับมือ โดยเฉพำะภำคเอกชนที่จะได้รับผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม คือ จ ำนวน
แรงงำนท่ีลดลง และสนิค้ำและบริกำรที่ต้องเปลี่ยนไปเพ่ือตอบสนองสงัคมผู้สงูวยัมำกขึน้ 
 “เอสซีจี” เป็นหนึ่งองค์กรที่เล็งเห็นถึงทิศทำงที่จะเกิดขึน้ในอนำคตนี ้จึงได้เตรียมพร้อม ทัง้กำรน ำเทคโนโลยีมำ
ช่วยเสริมประสิทธิภำพกำรด ำเนินธุรกิจ ตลอดจนกำรสร้ำงสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ โดยเฉพำะด้ำนทีอ่ยู่อำศยัส ำหรับผู้สงูวยั
อย่ำงครบวงจร เพ่ือตอบรับเทรนด์โลกที่ค ำนงึถึงควำมต้องกำรของลกูค้ำสงูอำย ุ(Global Ageless Society) 
 ลำ่สดุในงำนสมัมนำ “TDRI Annual Public Conference 2019” ภำยใต้หวัข้อ “สังคมอายุยืน: แข่งขันได้ และ

อยู่ดี มีสุข ได้อย่างไร” “รุ่งโรจน์ รังสิโยภาส” กรรมการผู้จัดการใหญ่ เอสซีจี ได้ร่วมพดูคยุแลกเปลี่ยนแนวคิดเร่ือง 
“การแข่งขันและเตบิโตทางเศรษฐกิจได้อย่างไรในสังคมอายุยืน”  
 โดย “รุ่งโรจน์” เร่ิมต้นเลำ่ว่ำ ด้วยโครงสร้ำงประชำกรทัว่โลกทีก่ ำลงัเข้ำสูส่งัคมสงูวยั และมีอำยขุยัที่ยำวขึน้ ท ำให้
กำรวัดอำยุของคนตำมปีปฏิทิน อำจเป็นวิธีที่ไม่เหมำะสมอีกต่อไป เพรำะควรมองในหลำยมิติมำกขึน้ ทัง้กำรวัดตำม
ควำมรู้สกึ บรรทดัฐำนสงัคม สภำพร่ำงกำย หรือควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน ที่ส ำคญัคือ เร่ืองของผู้สงูวยัจะ เก่ียวข้องกับ
ทกุคนในสงัคม ไม่เฉพำะใครคนใดคนหนึง่เทำ่นัน้ 
 
ใช้เทคโนโลยี-ออโตเมช่ันรับมือตลาดแรงงานที่เปล่ียนไป 
 รุ่งโรจน์ กล่ำวต่อไปถึงสภำวะสงัคมทัง้สงูอำยุและอำยุยืนว่ำ “ตรงนีเ้ป็นโอกำสและควำมท้ำทำยที่เอสซีจีต้อง
เตรียมรับมือ เพรำะจ ำนวนแรงงำนและผลิตภำพแรงงำนจะลดลง ท ำให้กำรรักษำกำรเติบโตของธุรกิจให้ต่อเน่ืองต้องน ำ
เทคโนโลยี หุน่ยนต์ หรือออโตเมชัน่ (Automation) เข้ำมำทดแทนแรงงำนท่ีหำยไป ซึง่ถ้ำเรำปรับตวัได้เร็วจะยิ่งดี เน่ืองจำก
เทคโนโลยี หุ่นยนต์ หรือออโตเมชัน่ มีประโยชน์อย่ำงมำก ทัง้ช่วยให้กำรท ำงำนง่ำยขึน้ เร็วขึน้ ปลอดภยัขึน้ ที่ส ำคญัคือ 
ช่วยปรับแต่งสินค้ำและบริกำรได้ตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ เช่น กำรใช้ “หุ่นยนต์ไซบอท (CiBot)” ของธุรกิจเคมิคอลส์ 
ที่นอกจำกจะช่วยให้กระบวนกำรวำงแผนซ่อมบ ำรุงในโรงงำนมีประสิทธิภำพมำกขึน้ ได้ข้อมลูที่ละเอียดแม่นย ำ และ
รวดเร็วกว่ำเดิมถึง 7 เทำ่ ยงัสำมำรถท ำงำนได้ 24 ชัว่โมง และท ำให้มีควำมปลอดภยัเพิ่มขึน้ร้อยละ 4-5 ต่อปี”  



 ขณะที่โรงงำนสขุภณัฑ์ ซึง่จะมีสขุภณัฑ์แต่ละชิน้ที่น ำ้หนกัมำก ท ำให้กำรเคลื่อนย้ำยแต่ละครัง้ยำกล ำบำก และ
หำคนท ำงำนได้ยำกเพรำะต้องใช้คนท่ีมีประสบกำรณ์อย่ำงน้อย 3-5 ปีขึน้ไป แต่เม่ือน ำระบบออโตเมชัน่มำใช้ นอกจำกจะ
ช่วยเร่ืองกำรขำดแคลนแรงงำนได้แล้ว ยงัช่วยเพิ่มควำมเร็ว เพิ่มทกัษะให้คนท ำงำนได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ตลอดจนวิธีใหม่ๆ 
ในกำรแก้ไขปัญหำ และสำมำรถปรับแต่งผลติภณัฑ์ตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำได้ดียิ่งขึน้ด้วย 
 รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยจดักำรคลงัสนิค้ำอตัโนมตัิ (Automated Warehouse) เช่น คลงัเก็บม้วนกระดำษ
ของธุรกิจแพคเกจจิง้ ที่ช่วยท ำให้กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำมีควำมปลอดภยั กำรบริหำรพืน้ที่คลงัดีขึน้ ใช้พืน้ที่ลดลง 3.5 เท่ำ 
และใช้คนดแูลเพียงร้อยละ 20  นอกจำกนี ้ยงัช่วยลดเวลำ ตลอดจนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนได้ 
 “กำรจะน ำเทคโนโลยี หุ่นยนต์ หรือออโตเมชัน่ เข้ำมำใช้ในองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนัน้ สิ่งส ำคญัที่สดุ คือ 
“คนในองค์กร” ต้องรู้จกัปรับตวัและเรียนรู้สิ่งใหม่เสมอ เอสซีจีจึงมีกำรฝึกอบรมทกัษะและควำมรู้ที่ทนัสมยัให้พนักงำน
อย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือให้เขำสำมำรถท ำงำนใหม่ๆ และตอบโจทย์ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้เป็นอย่ำงดี ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้
ทนุกำรศึกษำต่อในต่ำงประเทศ ตลอดจนกำรสนับสนนุเยำวชนที่เข้ำแข่งขันฝีมือแรงงำนนำนำชำติ (World Skills) ใน
สำขำ Health and Social Care เพ่ือส่งเสริมทกัษะฝีมือแรงงำนซึง่จะเป็นบุคลำกรในอนำคตที่มีคณุภำพในสำขำวิชำที่มี
ควำมต้องกำรมำกขึน้ โดยมีพ่ีๆ เอสซีจีคอยให้ค ำแนะน ำ” กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เอสซีจีกลำ่ว  
    
พัฒนาสินค้า-บริการด้วยนวัตกรรมตอบโจทย์สังคมสูงวัย    
 นอกจำกนี ้หำกมองถึงโอกำสและควำมท้ำทำยในสงัคมอำยยืุนนัน้ “รุ่งโรจน์” บอกว่ำ กำรเข้ำใจตลำดแบบเชิงลกึ
เป็นเร่ืองส ำคัญในภำวะที่โครงทำงสร้ำงสงัคมเปลี่ยนไป เพรำะเม่ืออัตรำกำรเกิดน้อยลง สวนทำงกับจ ำนวนผู้สงูอำยทุี่
เพิ่มขึน้ อตัรำกำรพึง่พิง (Dependency Ratio) ที่เป็นสดัสว่นผู้สงูอำยตุ่อจ ำนวนคนท ำงำนจึงเพิ่มสงูขึน้เร่ือยๆ โดยปัจจบุนั
คนวัยท ำงำน 3 คน จะดูแลผู้ สูงอำยุได้ 1 คน แต่ในอนำคตเม่ือคนท ำงำนลดลงเร่ือยๆ จะท ำให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแล
สขุภำพของคนสงูวยัมีอตัรำสงูขึน้ตำมไปด้วย   

“ตรงนีเ้ป็นโจทย์ส ำคัญของเอสซีจีที่จะท ำอย่ำงไรให้มีสินค้ำและบริกำรที่เข้ำถึงกลุ่มคนเหล่ำนีไ้ด้มำกขึน้ เรำจึง
คิดค้นนวัตกรรมที่ช่วยดูแลผู้ สูงอำยุแบบที่เขำสำมำรถดูแลตัวเองได้ โดยค ำนึงถึงพฤติกรรมและควำมต้องกำรที่  
หลำกหลำย ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรจ่ำย เช่น “SCG Eldercare Solution” ที่มีสินค้ำและบริกำรครบวงจรส ำหรับ
ห้องนอนหรือห้องน ำ้ของผู้สงูอำยุ เช่น สขุภัณฑ์ที่ใช้งำนง่ำย พืน้ลดแรงกระแทก รำวจับทำงเดิน หรือไฟอัตโนมตัิที่ขอบ
เตียง ทีช่่วยปอ้งกนัอบุตัิเหตกุำรลื่นล้มได้อีกด้วย 
 รวมถึง “DoCare Protect” ซึ่งเป็นโซลูชั่นที่ช่วยดูแลควำมปลอดภัยของผู้ สูงอำยุ ด้วยกำรเตือนเม่ือเกิดควำม
ผิดปกติในห้องน ำ้หรือกำรกดปุ่ มขอควำมช่วยเหลือ อีกทัง้ยังช่วยเก็บข้อมูลสุขภำพ ท ำให้ผู้ สูงอำยุดูแลตัวเองในเชิง
ปอ้งกนั ทัง้ยงัปรึกษำกบัแพทย์ไจำกที่บ้ำนในเบือ้งต้น ท ำให้ลดต้นทนุกำรเดินทำงไปโรงพยำบำลได้” 

ท้ำยที่สดุ “รุ่งโรจน์” ย ำ้ว่ำ ประเทศไทยจะสำมำรถแข่งขนัและเติบโตทำงเศรษฐกิจได้ในสงัคมอำยยืุน หำกทกุคน
ช่วยกันพฒันำสินค้ำและบริกำรที่มีคณุภำพ ตอบโจทย์โครงสร้ำงสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ส ำคญัต้องท ำให้คนส่วนใหญ่
สำมำรถเข้ำถึงสนิค้ำและบริกำรเหลำ่นีไ้ด้ในรำคำเหมำะสม 

เอสซีจีพร้อมที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้ผู้สูงอายุในสังคมไทยมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น ภายใต้ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนผู้เก่ียวข้อง เพ่ือให้การดูแลผู้สูงวัย มีความสะดวกสบาย และสามารถ
เข้าถึงได้ทกุคน ตามแนวคดิ “SCG Make Eldercare Affordable and Convenient for Everyone” 
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